Votre jour d'arrivée
Club
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Afin de garantirlalecture [ 17 O 18 O 19 020 [O2
optique, nous vous

demandons de bien noircir
les cases comme suit : .

Vous séjournez en
Hébergement locatif Emplacement Plein Air
Ll e 18 [

ACCUEIL

Qualité de I'accueil lors de votre
réservation
Efficacité du personnel d'accueil

Amabilité du personnel d'accueil

VOTRE CADRE DE VACANCES
Accés

Aménagement paysager du site
Signalisation a l'intérieur du site
Aspect esthétique des installations
Entretien général du site

VOUS AVEZ SEJOURNE EN LOCATION
Confort

Equipement

Propreté

Espace de vie extérieur

VOUS AVEZ SEJOURNE EN EMPLACEMENT PLEIN

Situation et aménagement
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Propreté des blocs sanitaires
LE RESTAURANT
Qualité des plats/menus

Diversité des plats/menus

Amabilité des serveurs
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Le service des plats 2 emporter
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Nombre de participants au séjour

Quel est votre pays de résidence ?
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Mois d'arrivée

O Avril
[ Juin
O Aoat

[ Octobre

O Mai [0 Week-End
O Juillet [ Moins d'une semaine
[0 Septembre [ 1 semaine
[ Autre [ 2 semaines

[ 3 semaines et plus
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[ France

Non

Utilisé
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Durée de votre séjour

Comment avez-vous connu
I'établissement ?

[1 Internet

O Guide
[ Salon
O Amis

O GB [ Pays-Bas [ Allemagne

LE BAR

Service et ambiance du bar
L'EPICERIE

Diversité des produits
Qualité des produits
Amabilité du personnel

EQUIPEMENT DE LOISIRS
Les espaces aquatiques

Les aires de jeux enfants
Qualité des autres espaces de loisirs

LES ANIMATIONS

Le personnel d'animation
Sunny Club

Animation adolescents
Animation adultes
Animation des soirées

Activités extérieures organisées

QUALITE DE VIE

Respect du calme
Convivialité

Securité sur le site
Bilan de vos vacances

Recommanderiez-vous Sunélia a vos
proches
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Connaissiez-vous Sunélia

[ Espagne
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[0 Agent de voyage

O ce
[J Passage
O Autre

[ Oui

[ Belgique
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D Non

] Non

[ Autre
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Ne sait pas
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Dans un souci de satisfaire au mieux vos attentes et de vous étre
encore plus agréables, nous souhaitons vivement connaitre vos impressions.

un ||a Nous vous remercions de remettre cette fiche a la réception
Qualité de l'accueil et amabilité dans les Qualité des différents équipements du Qualité des prestations fournies dans les
différents services Sunélia différents services
Suggestions: Suggestions: Suggestions:

TOUTE L'EQUIPE VOUS REMERCIE DE VOTRE PARTICIPATION A L'AMELIORATION CONSTANTE DE NOS PRESTATIONS
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